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Ogdlne warunki gwarancji ptyt TermPIR

1. Plyty warstwowe termoizolacyjne TermPIR dostarczane sg w paczkach zabezpieczonych ochronng folig termokurczliwg.
Producent gwarantuje, ze stuprocentowe wtasciwosci foli ochronnej zachowane sg do 30 dni od daty dostawy/odbioru
produktéw z magazynu Producenta. Producent informuje jednoczesnie, ze nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
wszelkie szkody powstate w skutek ograniczenia wtasciwosci ochronnych folii w tym szczegdlnie za wszelkie szkody
powstate w trakcie magazynowania u Odbiorcy po terminie 30 dni od daty dostawy/odbioru produktéw. Powyzszg
decyzje argumentujemy tym, iz wtasciwosci folii ochronnej ulegajg ograniczeniu w wyniku procesu starzenia, dtugiego
lezakowania, wptywu warunkow atmosferycznych i srodowiskowych. Ograniczenie wtasciwosci ochronnych foli moze
rowniez wptyng¢ negatywnie na stan oktadzin zastosowanych do produkcji ptyt termoizolacyjnych TermPIR w zwigzku
z czym Producent nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za ewentualne wady, ktére mogg wystgpi¢ na oktadzinach w
postaci miedzy innymi przebarwien, zamoknie¢ itp. po terminie 30 dni od daty dostawy/odbioru produktéw z magazynu
Producenta.

2. Minimalna dtugos¢ produkcyjna ptyt termoizolacyjnych TermPIR wynosi 60 cm.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do magazynowania ptyty warstwowych termoizolacyjnych TermPIR w warunkach suchych.
Producent nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niewfasciwego sposobu magazynowana
produktéw w szczegdlnosci za szkody wynikajace z zalania lub zamokniecia produktow.

4. Producent informuje, ze zmiana koloru rdzenia poliuretanowego w ptytach warstwowych termoizolacyjnych TermPIR nie
ma wplywu na parametry mechaniczne i termoizolacyjne produktu. Zmiana koloru nastepuje zaréwno w przypadku
magazynowania produktéw w obiektach zamknietych jak i na zewnatrz. Zgtoszenia reklamacje z tego tytutu nie bedg
uwzgledniane.

5. Producent informuje, ze zaréwno drobne pecherze jak i zmarszczenia powtok zastosowanych do produkcji ptyt
warstwowych termoizolacyjnych TermPIR wynikajag z procesu produkcyjnego, podczas ktérego nastepuje kurczenie
poliuretanu, co jest zjawiskiem typowym. Zgtoszenia reklamacje z tego tytutu nie bedg uwzgledniane.

6. Producent informuje, ze w przypadku ustugi frezowania ptyt warstwowych termoizolacyjnych TermPIR efektywna
powierzchnia krycia zmniejsza sie w zakresie od 2% do 4%. Zgtoszenia reklamacje z tego tytutu nie bedg uwzgledniane.

7. Reklamacje jakosciowe lub ilosciowe ptyt warstwowych termoizolacyjnych TermPIR i akcesoriéw nalezy zgtaszaé przed ich
montazem. Produkty zamontowane uznaje sie za wolne od wad a zgtoszenia reklamacyjne przestane do Producenta po
zamontowaniu produktéw nie beda uwzgledniane.

8. Producent nie bedzie uwzgledniat zgtoszen reklamacyjnych na produkty uszkodzone przy roztadunku, na placu budowy
lub podczas montazu.

9. Ptyta warstwowa TermPIR powyzej 3,0 mb dtugosci moze posiadaé pomarszczenia i pofalowania powierzchni —
reklamacje z tego tytutu nie beda uwzgledniane.

10. Wszelkie uszkodzenia produktéw powstate w transporcie nalezy zgtasza¢ do Producenta w przeciggu 7 dni od dnia
dostawy towaru na wskazane miejsce roztadunku, po uprzednim dokonaniu adnotacji na protokole dostawy kierowcy
oraz wykonaniu dokumentacji zdjeciowej. W przypadku braku adnotacji ze strony Zamawiajgcego o uszkodzeniach
transportowych na dokumentach odbioru towaru Producent moze odmowic¢ uznania zasadnosci otrzymanego zgtoszenia
reklamacyjnego.

11. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie dokona odbioru wyprodukowanego zaméwienia do 30 dnia od daty produkcji,
Producent nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wady powstate w skutek dtugiego okresu magazynowania
(odgniecenia od palet, ograniczenia wtasciwosci foli ochronnej itp.). Informujemy réwniez o mozliwosci powstania po
tym okresie rdzawych plam na powierzchni ptyt wynikajgcych z kondensacja pary wodnej. W tych przypadkach
Producent nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za powstate szkody a reklamacje z tego tytutu nie bedg uwzgledniane.
Analogicznie nie beda uwzgledniane reklamacje wynikajace z dtugiego (ponad 30 dniowego) okresu magazynowania na
produkty, ktére zostaty odebrane od Producenta a sg przechowywane u Zamawiajgcego.

12. Producent zobowigzuje sie do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 14 dni od daty otrzymania oficjalnej
informacji, tzn. droga mailowa, faxem lub listem.

13. Wytgcza sie stosowanie przepiséw o rekojmi za wady produktu.

14. Informacje dotyczace ptyt warstwowych termoizolacyjnych TermPIR wraz z katalogami technicznymi dostepne sg na
stronie internetowej Producenta pod adresem www.gor-stal.pl.

15. Zamawiajacy zobowigzany jest do montazu ptyta warstwowych termoizolacyjnych TermPIR zgodnie z wytycznymi
zawartymi w katalogu technicznym udostepnionym przez Producenta, reklamacje wynikajgce z montazu niezgodnego
z wytycznymi Producenta nie bedg uwzgledniane a Producent nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody powstate
ztego powodu. Rozwigzania montazowe niestandardowe Zamawiajgcy zobowigzany jest skonsultowaé pisemnie
z pracownikami Dziatu Technicznego Goér-Stal.

16. Uwagi do tresci potwierdzenia zamdwienia przestane przez Zamawiajgcego uwaza sie za wigzgce po ich pisemnej
akceptacji przez Producenta. W przypadku braku akceptacji uwag przez Producenta umowe uwaza sie za niezawarta.

17. W przypadku wykonywania przez Dziat Techniczny Gér-Stal listy cie¢ na zlecenie Zamawiajacego, Producent zastrzega
mozliwos¢ zmiany terminu realizacji zamdwienia w przypadku przedtuzajacych sie konsultacji technicznych
z Zamawiajacym lub/i w przypadku niedostarczenia w wyznaczonym terminie przez Zamawiajgcego wymaganych do
realizacji zlecenia dokumentdw.

Zamawiajacy oswiadcza, ze akceptuje powyzsze potwierdzenie zamdwienia i nie wprowadza do niego zadnych zmian.
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